Skolni 453, Bystré 569 92 reditelka@domovbystre.cz

DOMOV IC 651 89 337 telefon: 607 785 488
BYSTRE PECOVATELSKA SLUZBA DENNi STACIONAR

— - A vedoucips@domovbystre.cz vedoucids@domovbystre.cz
Sec Prospreny seoetnes telefon: 734 779 283 telefon: 722 358 855

Eticky kodex zaméstnanci DOMOYV Bystré o.p.s.

Ucelem tohoto kodexu je stanovit zdkladni principy chovdni zaméstnancii pecovatelské
sluzby.

1) Etické zasady zaméstnanci

» vykonavaji svoji praci na zakladé demokratickych hodnot a dodrzovani lidskych prav

*  {idi se zdkony CR

* respektuji jedine¢nost kazdého €lovéka bez ohledu na jeho pivod, etnickou
ptisluSnost, rasu ¢i barvu pleti, matei'sky jazyk, veék, zdravotni stav, sexudlni
orientaci, ekonomickou situaci, nabozenskeé ¢i politické pfesvédceni

* pracuji zodpovédné a na odborné urovni

* ke klientim a ke svym spolupracovnikiim se chovaji s ictou a ptatelsky

* nechovaji se nadfazené, mocensky a direktivné

e svym chovanim usiluji o to, aby kolem sebe vytvareli atmosféru klidu, davery,
pochopeni, bezpeci a jistoty

* umi naslouchat

* nemoralizuji, ani nevynasi ,,mravni soudy*

* dodrzuji vSechny vnitroorganiza¢ni smérnice a dodrzuji vSechny zasady

2) Pravidla etického chovani zaméstnanci

VE VZTAHU KE KLIENTOVI

» chrani distojnost a lidska prava uzivateli sluzby

* chrani uZivatelovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni

» usilyji o to, aby jejich ¢innost sméfovala k maximalnimu uchovani autonomie
uzivatele

* respektuji zapojeni uzivateli do procesu feSeni jejich problému

* nezneuzivaji uzivatelovo postaveni ke svym profesiondlnim ¢i soukromym zajmim

* nepouziji smérem k uzivateli neptimétenych, nerealnych ¢i jinak nadhodnocenych
prislibt

» chrani uzivatelovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni

* vytvaii podminky k tomu, aby pfi uplatiiovani prava kazdého jedince na seberealizaci
nedochdzelo soucasné k omezeni takového prava druhych osob

* dbaji na informovanost uzivatele a pomoc v jeho soucasné zivotni situaci

» zachovavaji ml¢enlivost o skute¢nostech tykajicich se zivota a potieb uzivatele
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Zaméstnanci dodrzuji pri komunikaci s uzivateli tyto zasady:

* hovofii pomalu, srozumiteln¢, s pfimétenou hlasitosti dle sluchovych moznosti
uzivatele sluzby

* pouzivaji klidny a ptatelsky ton hlasu a nezvysuji hlas v konfliktnich situacich

* vhodnym zplGsobem ovétuji, zda uzivatel informacim rozumi, a proto ponechavaji
k jeho vyjadieni dostatecny Casovy prostor

* udrzuji blizkou t€lesnou vzdalenost a ve stejné tirovni jako je uzivatel

* u sediciho uzivatele nestoji a to v€etné uzivatelt sedicich na voziku, ale posadi se
vedle n¢ho

* u leziciho uzivatele si sednou, ptipadné se skloni

* snaZi se o udrZeni Castého o¢niho kontaktu s uzivatelem sluzby

+ dle situace — ptistupnosti uzivatele — vyuzivaji ,,hapticky‘ kontakt (dotyk, drzeni za
ruku ...)

Specifika zasad komunikace s klientem s demenci:

* nazornost komunikace (nazorné pomicky a pfedméty, o nichz se hovoii)

* neklast zbytecné otazky, spiSe hovofit v oznamovacich vétach

* pokud se otdzky kladou, je nutno tak, aby byla snadnd odpovéd” ANO nebo NE

* nevyvracet uzivateli situaci, kdyz je mimo realitu

* nevnucovat uzivateli nazor, se kterym neni schopen se ztotoZnit a ktery neni schopen
posoudit

* snazit se o vytvoireni pfijemné atmosféry, s ohledem na ptredchozi zkuSenosti
s uZivatelem

VE VZTAHU KE SVYM KOLEGUM

* respektuji znalosti a zkuSenosti svych kolegl

* snaZi se o spolupraci se svymi kolegy tak, aby se ve vysledku zvySovala kvalita jejich
vykonu prace

* respektuji rozdilné ndzory a praktické zkuSenosti ostatnich zaméstnancii

* pfijimaji kritické pfipominky a vyjadiuji se k nim vhodnym zptisobem, na vhodném
miste, tedy pouze na pracovisti

* nikdy nehovoii pfed uzivateli nevhodnym ¢i kritickym zptisobem o svych
spolupracovnicich a nehodnoti jejich kvalitu prace

* umi pfedat podstatné informace, aniZ by tim porusil zdsadu ml¢enlivosti

Zékladem vztahii mezi pracovniky je vzajemné Cestné, sluSné a spolecensky korektni
chovani.
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VE VZTAHU K ZAMESTNAVATELI

* usiluji o udrzeni a zvySovani prestize svého povolani

* odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému zaméstnavateli

* spoluptisobi pti vytvareni podminek, které umozni, aby vSichni zaméstnanci mohli
plnit své povinnosti a zavazky, které vyplyvaji z pfijatych standardi kvality
socialnich sluzeb

» pii vykonu svého povolani dava vzdy prednost své profesionalni odpovédnosti pred
svymi soukromymi zajmy

» dbaji na dobrou povést svého zaméstnavatele

» pii vykonu svého povolani davé vzdy prednost své profesiondlni odpovédnosti pred
svymi soukromymi zajmy

VE VZTAHU KE SVEMU POVOLANI A ODBORNOSTI ZAMESTNANCI

* usiluji o udrZeni a zvySovani prestize svého povolani

 usiluji o udrzeni a zvySovani své odborné urovné a uplatnéni novych ptistupti
a metod své prace

* zodpovidaji za své pribézné celozivotni vzdélavani

3) Konflikt zajmu

Problémové okruhy, které se mohou vyskytnout, se tykaji:
* konfliktu zdjmu mezi zam&stnancem a klientem
* mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem
* mezi klientem a poskytovatelem

Na konflikt z&jmu zaméstnanec upozorni svého nadiizeného a ten v souladu s Etickym
kodexem pfijme opatieni k odstranéni konfliktu zajmu.

4) Zavéreéné ustanoveni
Tento Eticky kodex je zdvazny pro vSechny zaméstnance. Nedodrzovani jednotlivych zasad

je povazovano za porusovani pracovni kdzn¢, které je feSeno v souladu se Zakonikem prace.

Vypracovala: Mgr. Marie Stouradova

Datum: 20.11.2016
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