Skolni 453, Bystré 569 92 reditelka@domovbystre.cz

DOMOV IC 651 89 337 telefon: 607 785 488
BYSTRE PECOVATELSKA SLUZBA DENNi STACIONAR

— - A vedoucips@domovbystre.cz vedoucids@domovbystre.cz
Sec Prospreny seoetnes telefon: 734 779 283 telefon: 722 358 855

INFORMACE PRO UZIVATELE
DENNIHO STACIONARE

Tento dokument je predan pri podpisu smlouvy
Kontakty:
Martina Stresnakova, DiS, vedouci Denniho stacionare, tel.: 722 358 855
Pracovnici pfimé péce stacionare, tel.:
Mgr. Marie Stouradova, feditelka DOMOV Bystré, o. p. s., tel.: 607 785 488

Klic¢ovy pracovnik

Klicovy pracovnik je pracovnik sluzby DS, ktery s uzivatelem sluzbu planuje a vyhodnocuje
jeji prubeh a cile, tzv. individudlni plan. Individudlni plany jsou vypracovavany pisemné
a podili se na nich dle potieby ostatni pecujici (napt. rodina).

Vas klicovy pracovnik je: ........oooviiiiiiiiiiiiiii tel o

Denni stacionaf poskytuje ambulantni formu péce: sluzba je poskytovana v naSich
prostorach v pracovni dny v ¢ase od 6:30 do 15:30 hodin.

Dalsi dulezité informace:

1 Zména kli¢ového pracovnika — z provoznich diivodi mize dojit ke zméné
klicového pracovnika. O této skute¢nosti budete vzdy pfedem informovéani.

2 Smlouva o poskytnuti sluzby DS — ve smlouvé jsou uvedeny ¢innosti, které budou
klientovi poskytovany. Jestlize klient pozaduje ¢innost nad rdmec dohodnutych tkonti
sluzby DS, pracovnik mu doporuci, kde si danou sluzbu miize zabezpecit (kadeinik,
pedikér apod.)

3 Obédy
Odhlaseni a prihlaseni obéda je mozné vzdy den pfedem nejpozdéji do 14 hodin
osobné nebo telefonicky u pracovnika sluzby.
UZivatel, ktery je neplanované mimo domov (hospitalizovan v nemocnici) a ma na
tento den obéd ptihlaSen, musi obéd 1 dovoz za tento den zaplatit, 1 kdyZ obéd osobné
nepfevezme. Na nésledujici den, pokud nenastane zména, je automaticky odhlasen do
doby, nez se sam opé&t piihlasi. Neodebrany obéd se pracovnik snazi predat kontaktni
osob¢ nebo s nim naloZzi dle pokynti kontaktni osoby.
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4 Zakladni socialni poradenstvi

Uzivatel sluzby mé pravo vyuzivat zdarma zékladni socidlni poradenstvi
a to v pracovni dny dle telefonické domluvy s vedouci DS.

5 Vyuctovani a placeni sluzby

Do 10. dne nasledujiciho mésice vypracuje vedouci DS vyuctovani sluzby DS za
pfedchozi mésic. Uzivatel (opatrovnik, kontaktni osoba, osoba blizk4) ji uhradi hotové
nebo bezhotovostné (€. t. 1280294369/0800) do 30 dnti od vystaveni stvrzenky.

V ptipadé platby v hotovosti potvrdi pracovnik DS piebrani penéz svym podpisem na
vyuctovani. U bezhotovostni platby platce uvede jméno klienta a zkratku DS.

6 Kontaktni osoba
V piipadé, Ze dojde k neCekané hospitalizaci uZivatele €1 k néjaké zdvazné situaci
(ndhlé zhorSeni zdravotniho stavu, ohrozeni na Zivot¢), je pracovnik, ktery situaci fesi,
povinen kontaktovat kontaktni osobu, ktera je uvedena v dokumentaci uzivatele sluzby.
Kontaktni osoba miize byt informovéana také o prabéhu sluzby, pokud s tim uzivatel
souhlasi, ¢i je zaroven opatrovnikem. UZivatel miiZze informovani kontaktni osoby vzdy
omezit nebo rozsitit — pracovnik o tom provede zaznam do jeho dokumentace.

7 Stiznosti, naméty, pripominky
Uzivatel ma pravo a moznost vyjadrit se k poskytovani sluzby DS formou podani
stiznosti, pfipominky ¢i ndmétu. StiZznost, pfipominku ¢i ndmét mize podat:
* ustné (i telefonicky) — vhodné néasledné sepsat s pracovnikem DS
» pisemné v DS (schranka na stiznosti, pfipominky a podnéty v DS), dopisem
nebo emailem.
Stiznost, ptfipominku ¢i namét mize podat uzivatel, rodinny ptislusnik, opatrovnik
nebo kterykoliv obcan.

Postup pfi feSeni stiznosti

Kazda stiznost ma byt vyfizena neprodlené, nejpozdéji do 30 kalendainich dnti od
jejiho podani. Vedouci sluzby stiznost prosetii, projedna ji s doty¢nym zaméestnancem,
uzivatele, ¢1 osobami, kterych se stiznost tyka. Vedouci se snazi ziskat maximalng
mozné dostupné informace k vypracovani odpovédi na stiznost. Na zaklad¢ zjisténych
informaci vyzve stézovatele (pisemné, telefonicky nebo osobné&) k projednani stiznosti.

Ustni stiznost je projednana stng, bez sepsani protokolu, pokud to néktera ze stran
nepozaduje. VZdy se vSak stiznost zaeviduje do Knihy stiznosti. Respektuje se
pozadavek anonymity stézovatele. Pisemna stiznost je projednana a je o ni sepsan
protokol, ktery je zaevidovan v Knize stiznosti. Pokud byla stiznost neanonymni,
dostane stézovatel pisemné vyjadieni postou. Pokud byla anonymni, je protokol
vyvésen na informacéni nasténce v prostorach DS.
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Stézovatel si miZze k projednani stiznosti pfizvat osobu, kterou sam povazuje
za vhodnou.

Vedouci DS ma povinnost informovat o kazdé¢ stiznosti feditelku organizace.

Pokud neni stézovatel spokojen s vyfizenim stiZznosti, pfeda vedouci sluzby zaleZitost
feditelce, popt. nasledné predsedovi spravni rady DOMOYV Bystré, o.p.s., ktery ji dale
projedna: Ing. Sejkora Miloslav — 775 725 461 — Nad KaSparkem 468, 569 92 Bystré

Nésledné je mozné, aby se stéZovatel obratil na nize uvedené instituce:
Krajsky urad Pardubice, odbor socialnich véci a zdravotnictvi

(Komenského 125, 532 11 Pardubice)
Veiejny ochrance prav (Udolni 658/39, 602 00 Brno-mésto, telefon: 542 542 111)

8 Nékteré mimoiadné situace pri poskytovani sluzby DS

A. OhroZeni zdravi ¢i Zivota uzivatele sluzby
Zameéstnanec vyhodnoti rizika situace v souladu se svoji pracovni pozici
a schopnostmi: 1. poskytne prvni pomoc

2.vola RZP
Po odvraceni tohoto nebezpeci informuje vedouci sluzby, kterd oslovi kontaktni osobu
nebo rodinné prislusniky. Nasledné provede o vzniklé situaci pisemny zdznam. O vSem
informuje feditelku organizace.

B. OhroZeni, zneuZiti, poSkozeni ¢i odcizeni majetku uZivateld

Zaméstnanec vyhodnoti situaci v souladu se svoji pracovni pozici a schopnostmi

a privolad statni policii. MiiZe se snazit ptipadné nebezpeci odvratit, ovSem tak, aby
neptrecenoval svoje sily a schopnosti. Nesmi nikdy ohrozit svoje nebo uZivatelovo
zdravi a to ani jinych osob nachazejicich se v daném okamziku na daném mist¢.

E. Infek¢ni onemocnéni u uzivateli sluzby nebo zaméstnanci

Ridi se pokyny Krajské hygienické stanice v Pardubicich — Gizemni pracovi§té Svitavy
— pro Pardubicky kraj a pokyny Krajské hygienické stanice Vysocina v Jihlavé pro Kraj
Vyso&ina — izemni pracovisté Zd'ar nad Sazavou.

F. NeohlaSeny odchod uZivatele z budovy sluzby

Uzivatelé i1 kontaktni osoby (opatrovnici) uzivatelll jsou pted piijetim do sluzby
informovani o tom, ze budova DS se nezamyka a setrvani ve sluzb¢ je dobrovolné.
Zvl1asté v ptipad¢ uzivatelll s demenci informuje vedouci sluzby uzivatele (kontaktni
osobu) o krizovém planu, ktery bude pouzit v ptipadé odchodu uzivatele z budovy.
Jestlize uzivatel opusti bez ohlaSeni budovu béhem doby, kdy je mu dle smlouvy
poskytovana péce, pracovnik DS pokud je to mozn¢, okamzité informuje vedouci DS.
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Déle se domluvi s ptfitomnym pracovnikem sluzby a pokusi se uzivatele najit
v nejbliz§im okoli sluzby. Jestlize ho nenalezne, informuje o tom vedouci a ta vSe
ozndmi na Policii CR. Dale vedouci sluzby informuje kontaktni osobu.

G. Uraz p¥i vychazce, p¥i pobytu mimo budovu DS
Pracovnik DS pii pohybu mimo budovu DS vzdy zvazi, zda zdravotni stav uzivatell je

takovy, aby s nimi mohl byt pouze sam. Jestlize tomu tak neni, vzdy odchazi z budovy
s dal$im pracovnikem, aby byl schopen se o klienty postarat i v pfipadé necekané
situace (ztrata klienta, tiraz, nevolnost). Jestlize vyhodnoti, Ze zdravotni situace klientl
neni zvladnutelna jednou osobou a nema k dispozici pomoc, neopousti budovu DS.
Maximalni pocet klientii na jednoho pracovnika je 4 klienti (v zavislosti na zdravotnim
stavu).

9 QOdhlasSeni péce
Dochazka do DS musi byt odhlasena nejpozdéji do 14 hodin ptedchoziho dne, kdy
J1 ma uzivatel sjednanou. Pokud tak neucini bude mu vyuctovéana péce v rozsahu
15 minut a pokud pfijel pro uzivatele pracovnik v ramci svozu, je mu G¢tovan i tento.

10 Zasady pri poskytovani peCovatelské sluzby
dostupnost — sluzba zajist'uje svoz uzivatele do DS
rovny pristup k uzivatelim — sluzby jsou poskytovany osobam bez ohledu na rasu,
nabozenské vyznani, narodnost (v souladu s Listinou prav a svobod)
bezpecnost a odbornost - pii poskytovani sluzby jsou dodrzovany postupy
bezpecnosti prace a sluzby jsou poskytovany kvalifikovanymi zaméstnanci v souladu
se zdkonem o socidlnich sluzbach a jejich dal§im vzdélavanim
respektovani individuality a projevi viile uZivatele — pfedpokladem této zésady je
dohoda mezi poskytovatelem a uzivatelem o rozsahu poskytované péce, coz je
zaznamenano v dokumentu Individuélni plan sluzby
kvalita socidlnich sluzeb — pfedpokladem k napliiovani kvality socialnich sluzeb je
dodrzovani standardt kvality socialnich sluzeb organizace. Jejich dodrzovani je
kontrolovano v souladu s organiza¢ni strukturou organizace

Tyto Informace pro uzivatele sluzby navazuji na Informace pro zdajemce o sluzbu, se kterymi
Jjste byli seznameni pred podpisem smlouvy. Oba dokumenty uschovejte, abyste v nich mohli
najit potrebné informace. Pokud budete potiebovat cokoliv, v souvislosti se sluzbou
ozrejmit, kontaktujte nas na tel:

Platnost dokumentu od 1.1.2024
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